PREFEITURA MUNICIPAL DE IELMO MARINHO
CNPJ/MF: 08.004.525/0001-07

TERMO DE REFERENCIA
1. INTRODUCAO

O Presente Termo de Referéncia trata da Contrata¢io de empresa especializada na
prestacio de servigos continuados de implantagio, treinamento, manutencio,
Suporte técnico e hospedagem do Sistema Integrado de Gestdo da Educagdo —
SIGEDUC, solugiio desenvolvida pelo Governo do Estado do Rio Grande do Norte
e cedida gratuitamente ao Municipio de Ielmo Marinho/RN, objetivando suprir as

necessidades da Secretaria Municipal de Educagio, conforme especificagdes e
Quantitativos informados a seguir.

Especificagiio do Objeto: Implantagio, Treinamento, Manutengdo, Suporte Técnico e
Hospedagem: Implantagdo do Sistema SIGEDUC em até 10 dias tteis para iniciar seu
uso pela Secretaria Municipal de Educagdo; fornecimento de manual de instrugdes de
uso das 20 principais operagdes de modulos de matricula e diario; Treinamento do
modulo de matricula e diario de classe do SIGEDUC em até 20 (vinte) horas, para 02
(duas) turmas, com até 20 (vinte) treinandos.; Manutengdo do sistema com corregdes de
defeitos em até 05 (cinco) dias uteis; elucidagdo de davidas do sistema através do
Suporte Técnico, via atendimento telefénico ou e-mail com atendimento maximo em 02

(dois) uteis; Hospedagem do SIGEDUC para suportar operacionalizagdo de 16
(dezesseis) escolas municipais.

% OBJETIVO

A Prefeitura Municipal de Ielmo Marinho/RN pretende proceder a Contratagio de
empresa especializada na prestacio de servigos continuados de implantacio,
treinamento, manutenc¢io, suporte técnico ¢ hospedagem do Sistema Integrado de
Gestio da Educag¢iio — SIGEDUC, solugiio desenvolvida pelo Governo do Estado do
Rio Grande do Norte e cedida gratuitamente ao Municipio de Ielmo Marinho/RN,
objetivando suprir as necessidades da Secretaria Municipal de Educacgio, de acordo
com as informag¢des constantes no Termo de Referéncia, com o objetivo de
informatizar a gestdo escolar e a gestdo administrativa da rede municipal de ensino, tais
como procedimentos de matricula, gestdo de turmas, diario de classe, gestdo das escolas,
curriculos e monitoramento da educagdo. Além de integrar os servigos oferecidos para os
municipes (sociedade e familiares), estudantes, professores e servidores em uma s6
plataforma. Trazendo controle, agilidade, garantia e qualidade dos trabalhos e no
desempenho de suas atividades.

3. METODOLOGIA
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igente e exigéncias editalicias, observadas as especificagdes, normas e outros

detalhamentos
B d, quando for o caso ou no que for aplicavel, fazer cumprir, por parte de
pregados e prepostos, as normas da Secretaria Requisitante.

6.1.3. : B $o
o Pre.s_tar O SEIVIgo no prazo estabelecido, informando em tempo habil qualquer

motivo impeditivo ou que impossibilite assumir o estabelecido
6.14. B B i : ! : :
Sl 4 : Assun}u: Inteira responsabilidade quanto a garantia do servigo, reservando a

ecre?arla Requisitante o direito de recusé-lo caso ndo satisfaga aos padrdes
especificados
6.1.5.

Comunicar imediatamente a Secretaria Requisitante, quando for o caso,
qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias.

818, Responder objetivamente por quaisquer danos pessoais ou materiais

decorrentes da prestagdo do servigo, seja por inconformidade ou por agio ou omissdo de
seus empregados.

6.1.7. Responder direta e exclusivamente pela execugéio do contrato de prestacdo
de servigos, ndo podendo, em nenhuma hipétese, transferir a responsabilidade pela

prestagdo de servigos a terceiros, sem o expresso consentimento da Secretaria
Requisitante

6.1.8. Arcar com o pagamento de todos os encargos trabalhistas, fiscais,
previdencidrios, securitarios e outros advindos da execu¢do do objeto, de forma a eximir
a Secretaria Requisitante de quaisquer 6nus e responsabilidades.

6.1.9. Responder por quaisquer danos ou prejuizos que venha, direta ou
indiretamente, por sua culpa ou dolo, a causar a Secretaria Requisitante ou a terceiros,
durante a execug@o do contrato de fornecimento, inclusive por atos praticados por seus
funcionarios, ficando, assim, afastada qualquer responsabilidade da Secretaria
Requisitante, podendo este, para o fim de garantir eventuais ressarcimentos, adotar as
seguintes providéncias:

a) dedugdo de créditos da licitante vencedora;
b) medida judicial apropriada, a critério da Secretaria Requisitante.
7 DO PRECO

O prego dos servigos contratados deverd ser o mesmo apresentado na proposta final
vencedora, durante o prazo de validade da proposta, que vigerd concomitantemente com
contrato administrativo advindo deste processo licitatério, contados a partir da

apresenta¢do da proposta.

8. ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVAS
8.1 Caracteristica do SIGEDUC
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1) Geg‘a. relatérios de acompanhamento dos atendimentos de estudantes com necessidades
especiais.
8.1.34. N.Iédulo de Gestao de Escolas da rede municipal
a) Permite 0 cadastro de uma nova escola da rede municipal pela aplicagdo.
b) Penn}te a manutengdo dos dados das escolas da rede municipal pela aplicagéo.
) Permite a manutengéo dos dados referentes ao censo escolar das escolas.
d) Configurar as séries que uma escola esta apta a criar turmas.
e) Permite cadastrar noticias para as escolas ou para uma escola especifica.
f) Possui relatérios que permitem: consulta de escolas baseado em filtros relativos

aos dados da escola e do Educacenso, lista de todas as escolas, consultar escolas por
série, infraestrutura e equipamentos da escola.

%) Permite importar os dados de resultados do IDEB para publicagdo em pagina de
acesso publico (transparéncia).

8.1.35. Georreferenciamento de escolas :

a) O sistema ¢ integrado com uma biblioteca de georreferenciamento gratuita
pelos usudrios Google Maps. )

b) Exibe um mapa georreferenciado de todas as unidades escolares onde ao clicar

em uma das escolas o sistema exibe uma pagina de acesso publico com informagdes de
cada escola.

0) Possibilita consultar escolas préximas a um dado enderego em pagina de acesso
publico.

d) Permite tragar rotas de um enderego para uma dada escola.

8.1.3.6. Modulo de Gestiao da Escola

a) Permite informar/alterar o quadro de vagas da escola para matricula.

b) Permite realizar renovagdo de matricula de alunos veteranos.

) Permite realizar transferéncias de estudantes da escola para outra escola dentro
da rede de ensino municipal.

d) Permite realizar a confirmag@o do comparecimento de estudantes que obtiveram
vaga para a escola através da matricula on-line.

e) Permite impressdo dos documentos de matricula do estudante.

f) Permite a consulta e o cancelamento de solicitagdes de matriculas para a escola:
renovagdo, transferéncia e novos alunos.

g) Permite alteragdes em turmas, tais como: o seu cancelamento, definigéo e
alteragdo de horario, alocagdo professores e estudantes.

h) Permite informar a frequéncia de turmas da escola

i) Permite informar notas ou relatérios de competéncias e habilidades de turmas da
escola de acordo com a série.

) Permite informar contetido ministrado para cada dia de aula de uma turma.

k) Permite cadastro de novos estudantes na escola.

) Permite alteragdes de dados pessoais de estudantes da escola

m) Permite registro da evasdo do estudante da escola.

n) Permite abonar faltas de estudante
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: . 55 B o e nar off-line armazenando as
¢ ermite a0 aluno visualizar syas tunnasoﬁl-):qutxaeln?eb
> 1as € notas
331,3.10 o Médulo Gestiio de Estudantes
:) Pzrrzl.;e 0 cadastro de alunos na rede municipal
Ite consulta geral de alunos de todas as escolas da ici
c) Gera Ficha de Matricula R e
d) Gera Declaragio dos Pai i
ais para i
e) Gera Atestado de Matriculz o
8.1.3.11. Moédulo Professor

Permite i :
€ Inserir notas para os alunos das turmas que o professor leciona

lc’)) II: :?mn;:: ;n;;zr(g'?que;cxa para os alunos das turmas que o pr_ofessor leciona
3 Toix whanien 3:130 e clas.se das turmas que o professor leciona
X i i e foi mu_u_strado para os alunos em suas turmas.
; competéncias e habilidades para os alunos de séries iniciais que ndo
possuem avaliagdo por nota.
f) Gerenciar mapa de frequéncia
g) Visualizar os horarios do professor
h) Visualizar o calendario da escola
8.1.3.12. Moédulo Aluno
a) Imprimir documentos, tais como: atestado de matricula, boletim, e histérico escolar.
b) Visualizar calendério da escola que esta matriculado.
<) Visualizar a sua frequéncia e datas das provas marcadas nas turmas que esta
matriculado.
d) Envio de comunicagdo para coordenag@o pedagdgica da escola
e) Visualizar horérios das turmas que o aluno estd matriculado.
8.1.3.13. Moédulo de comunicacio com a rede educacional
a) Gerenciamento de noticias nas escolas.
b) Gerenciamento de noticias para grupos de usudrios especificos.
c) Envio de notificacdes por e-mail para grupos especifico de USudarios.
d) Permite que as escolas abram chamados com ocorréncias do sistema diretamente
pelaaplicagé@o.
8.1.3.14. Moédulo Escola Virtual
a) O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA Escola Virtual) é um ambiente

computacional acessado por professores e alunos que permite a interagdo entre ambos
para conteudo da disciplina.

b) Professor adiciona o conteiido programatico da turma.
<) Visualizar os alunos matriculados no ambiente, integrados com a turma no diario de
classe.
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d) Ac'llcmnar materiais de estudo, tais como arquivos (PDF, PPT, etc.) e videos.
e) Criar questionarios para os alunos da turma responderem.
) Permite ao professor adicionar noticias para a turma a partir do AVA.
g Permite o uso de foruns para interagdo da turma.
h) Permite ao estudante visualizar referéncias bibliograficas adicionadas pelo
professor da turma.
i) Permite que tanto o professor quanto o aluno possam acessar 0 AVA, em modo

visualizagdo, mesmo depois da turma ter sido encerrada,

8.1.3.15. Modulo Acesso do familiar
a) Permite cadastrar-se como responsével por um aluno inserindo os dados
pessoais do seu filho(a) e caso o sistema verifique que confere permite 0 acesso.
b) O familiar pode emitir o boletim de seu filho(a) pelo portal e acompanhar seu
desempenho, assim como visualizar sua frequéncia e observagoes informadas pela
escola.
) Visualizar as competéncias e habilidades de um aluno cadastradas por um
professor, nos casos dos anos iniciais.
Item Servico Qtd Unid. Valor Unitdrio ValorT
(RS) Total (RS)
Implantagao, Treinamento,

Manutengdo, Suporte Técnico e 12
Hospedagem  do  Sistema
SIGEduc para 16 (dezesseis)
escolas municipais.

Servigo

VALOR TOTAL

CONDICOES GERAIS:

-Os Servigos; objeto desta licitagdo, deverdo ser entregues na Rua José Camilo Bezerra,
S/N — Centro — 59.490-000 — Ielmo Marinho/RN; nos termos do Art. 73, inc. II, alineas
A e B, da Lei Federal N°. 8.666/93 e alteragdes, salvo 0s casos elencados no Art. 74 do

mesmo diploma legal.
_Prazo de Fornecimento: Durante a vigéncia do Contrato e aditivos ao original;
-Pagamento: Conforme Resolugdo 032/2016 TCE-RN e legislagbes pertinentes,

mediante emissio da ORDEM DE SERVICO da Secretaria Municipal demandante;
_Prazo de validade da Proposta: minimo de 60 (sessenta) dias consecutivos.

Rua José Camilo Bezerra — CEP: 59490-000 IELMO MARINHO-RN
E-mail: semecielmomarinho@gmail.com







